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| Perustiedot

Paivamaara: 1.9.2023
Yksikko: Mefys Oy, Hoivakoti Varpula
Yhteystiedot: Jokiniementie 11 A, 00650 Helsinki

Y-tunnus: 0892216-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

-Aluehallintoviraston tarkastuspyyntd koskien henkildstorakennetta ja mitoitusta seké tuotettavia palveluita

Edellinen valvontakaynti (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Kohdennettu auditointi 5.5.2022

-Yksikon kokonaismitoitus oli 0,63, vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli 0,43-0,5 valill&, ollen pddosin tasolla 0,43.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:

Ulla Pohjankyrd, henkilostoesimies
ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi

p. 0103284780

Yksikon lahiesimies:

Kaisa Seppelin, palvelupaallikkt
kaisa.seppelin@dementiakoti.fi
p. 050 555 6695

Lasna:
Yksikdn edustajat: Matti Sandstrom (yksikon ladkari), Kaisa Seppelin, Ulla Pohjankyrd ja hoitohenkildstéa (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

16

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

16/ 16, yksi asiakas Espoosta (Lansi-Uudenmaan HVA)

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 8
Hoiva-avustaja -
Kuntoutushenkilostd: Kuntohoitaja/osteopaatti 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki


mailto:ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi
mailto:kaisa.seppelin@dementiakoti.fi

. . Valvontakayntilomake 2
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tukipalveluhenkilostd: Keittidapulainen (ma-pe) 1
Kiinteistohuolto 1,8
Siivous: Keradur Oy (ma-pe)

Ateriat: Ateriaali Mehildinen

Lisdksi lauantaisin ostopalveluna keittibapulainen Keradur Oy:sta

Muu, mika?

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon henkiléstomitoitusta aikavalilla 3.7.-23.7.2023 ja 24.7.-13.8.2023
toteutuneiden tydvuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut kokonaishenkildstémitoitus oli ka. 0,67 ja 0,64 asiakasmaa-
ran ollessa 16. Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,44-0,5, ollen paaosin tasolla 0,5.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 4 - 3 1

Kuntoutushenkildstd R

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) -

Tukipalveluhenkildstd: Keittidtyontekija 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kaytossa ovat padasiallisesti omat keikkalaiset, jotka yksikk® on itse rekrytoinut. Tarvittaessa on kaytetty henkilostévuok-
rausta (Pointsi). Sijaistarve on ollut viimeisen vuoden ajan jatkuvaa ja viikoittain erityisesti viikonloppuisin on suunnitellusti
ollut tarvetta sijaisille.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Valvontakayntihetkella olivat kaikki tehtavat taynna. Viimeksi on rekrytoitu yksikk6on lahihoitaja. Rekrytointi koettiin melko
haasteellisena, koska tehtavan kelpoisuuden tayttavia hakijoita ei juurikaan ollut.

Varpulassa on ollut pitkdan henkildstossa hyvin pieni vaihtuvuus. Tyontekijat ovat pitkaaikaisia ja sitoutuneita tyéhonsa.
Tyobntekijoiden ammattitaitoa arvostetaan ja henkilostolta edellytetdén osaamista ja kiinnostusta ikaantyneiden seka muisti-
sairaiden hoitotydhon. Lisdksi suomen kielen (hyva) osaaminen on ollut rekrytoinnissa yksi tyéntekijalta edellytettavista asi-
oista.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- | Kylla Kaytossa on kirjallinen perehdytyssuunnitelma.
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytyksen alkuvaiheessa pidetddn saanndllisesti keskusteluja
dessa perehdytettavan tyontekijan kanssa (ns. jatkuva arviointi), joissa arvioidaan mm. tyon-
kanssa tekijan perehdytystarvetta.

Muut huomiot: Uudelle tydntekijalle sovitaan oma perehdyttdja ja noin kaksi tydvuoroa suunnitellaan siten,

etta tyontekija on ylimaaraisena perehdyttajan kanssa samoissa vuoroissa. Tydntekijan pe-
rehdytykseen osallistuvat kaikki yksikon tyontekijat esim. oman vastuualueensa mukaisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Kuluvan vuoden suunnitelmassa on RAI- ja kirjaamiskoulutusta koko henkildstélle. Osa hen-
kilostosta osallistuu tydpaikkaohjaaja-koulutukseen ja sairaanhoitaja liséksi RAI- johtamis-
koulutukseen.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Vuosittain kdydaan henkildstén kanssa nk. tarvekeskustelut, joissa arvioidaan myés tyonteki-
jan osaamista ja kehittdmistarpeita.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Tyontekijoiden toiveita koulutuksiin kysytaan saanndéllisesti ja tavoite on, etta tyontekijat oma-
aloitteisesti pitéavat huolen koulutustarpeistaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdn oma laékari pitdd henkilostolle saanndlliset viikoittaiset kokoukset, joissa kaydaan asi-
oita myos koulutuksellisesti lapi. Lisaksi 1aakari jarjestaa henkildstolle sdanndlliset koulutukset
muistisairauksista ja muistisairaiden la&kehoidosta. Naiden liséksi on ostettu ulkopuolisia kou-
lutuksia kuten kinestetiikkaa ja validaatio -koulutusta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Viime vuonna henkildsto osallistui mm. validaatio- ja kinestetiikka -koulutuksiin sekd muutama
osallistui lisaksi muistihoitajakoulutukseen. Kinestetiikan osalta on yksikéssa yksi tyontekija,
joka on enemman perehtynyt asiaan ja siten ohjaa muita tyontekijoita.

Muut huomiot:

Yksikdssa pidetaan saanndlliset palo- ja pelastuskoulutukset poistumisharjoituksineen. En-
siapukoulutuksia ei ole henkildstolle jarjestetty.

Miten on huolehdittu tydntekijoéiden ensiapuvalmiuksista?

Esihenkilon lisays jalkikateen:

Yksikdssa kerrataan n. kerran vuodessa ensiapuvalmiuksia yhdessa yksikon ladkarin kanssa.
Tarvittaessa jarjestetty myos ulkopuolista hataensiapukoulutusta.

Huomioitavaa: Ty6nantajan on huolehdittava tytntekijéiden ja muiden tydpaikalla olevien hen-
kildiden ensiavun jarjestamisesta tyontekijdiden lukumaaran, tyén luonteen ja tyéolosuhteiden
edellyttamalla tavalla. Tyon ja tydolosuhteiden mukaisesti tyontekijoille on annettava ohjeet
toimenpiteista, joihin tapaturman tai sairastumisen sattuessa on ensiavun saamiseksi ryhdyt-
tava. (Tyoturvallisuuslaki 468)

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Laakarikokous pidetaan 1x viikko ja hoitajapalaveri 1x viikko. Kokouksissa kasitelladn mm.
yhteisia asioita seka asukasasioita. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot, jotka tulostetaan
tyontekijdiden luettavaksi ja kuitattavaksi. Henkildsté nostaa my@s itse aktiivisesti asioita esille
kokouksissa kasiteltavaksi.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiedon siirto tapahtuu paaasiallisesti viikoittaisissa kokouksissa seka suullisilla vuoronvaihto-
raporteilla. Yksikk® on pieni ja tiedon siirtoa tapahtuu paivittain hyvinkin joustavasti.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 4 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet -

Ladkepoikkeamat 4 kpl limoitetut poikkeamat olivat mm.:

- huomattu edellisen paivan muistilaastari asukkaalla

- aamulaakkeet jaaneet antamatta

- yksi iltaldadke puuttunut yhden asukkaan dosetista koko viikolta
- karpalokapseli jaanyt jakamatta yhdelle asukkaalle koko viikon

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Valvontakayntilomake 4
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kasittely (ilmoitusmenet- Yksikdssé on lomake kaytdssa, johon ilmoitus poikkeamasta tehdaén. Il-
tely) moitukset kasitellaan viikoittain yksikon palavereissa.
Muut huomiot: Yksikdn vaara- ja haittatapahtumat pyydettiin aikavaliltd 1.1.-30.6.2023. Asukkaisiin kohdistu-

neita vaara- ja haittatapahtumia ei ollut yhtdan kappaletta ilmoitettu em. aikavalilla. Laakepoik-
keamia oli iimoitettu nelja kappaletta.

Todetaan, etta henkildstdn kanssa on hyva ottaa sdanndllisesti esille esim. yhteisissé kokouk-
sissa vaara- ja haittatapahtumien ilmoituskéaytannét ja minkéalaisista asioista poikkeamailmoi-
tukset tulee laatia (esim. l&helta piti -tilanteet).

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

lImoitusvelvollisuusasiaa kasiteltiin valvontakaynnilla yksikon vastaavan sairaanhoitajan ja henkiléstéesimiehen kanssa, joi-
den mukaan asiasta on laadittu kirjallinen ohjeistus tyontekijoille. Lisaksi henkiléstd on perehdytetty asiaan ja ovat tietoisia,
kenelle ilmoitus yksikdssa tehd&an ja minkélaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Hoivakodissa on oma laakari.
Yksikdn palaute laakaripalveluista:

Hoivakodissa on oma laékari ja yhteistyd on paivittaista.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla Yksikdn laakarin allekirjoittama ja paivaama 27.10.2022

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 8 kpl

Lh.)

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut ladke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Toteutuu (Kylld/

Edellyttdd toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista l&dkeluvallista | Ei Koontilista l&akeluvallisista tydntekijdistd on hyva pitaa esilla laédkehoito-
nahtavilld, ajantasainen tilassa.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Valvontakaynnilld tarkasteltiin l1&8kelupakansiota, josta oli todennettavissa yhteensa kahdek-
san tyontekijan laékeluvat. Kaikki tarkastellut laékeluvat olivat asianmukaiset ja laékérin péai-
vaamat ja allekirjoittamat.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Vastuuhenkilon allekirjoittama ja paivadma 31.7.2023
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Ei -Ulkoisilla verkkosivuilla vanha versio vuodelta 2021
l&heisten saatavilla -Yksikdssa ei saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Hoitosuunnitelman paivittaa vastuu-
hoitaja tai korvaava hoitaja. Hoito-
suunnitelman tarkistaa myds tiimin-
vastaava.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Hoitosuunnitelmat olivat paivitetty ja

arvioitu enintaan 3kk sit- arvioitu hyvin ajallaan. Prosessi on

ten selked ja nakyy hoitosuunnitel-
missa.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoitosuunnitelmassa on asukkaan

tavoitteet hoidosta huomi- ilmaisemat hoidon tarpeet, johon oli

oitu kirjattu asukkaan omia toiveita ja
mieltymyksid, myds jos toiveita ei
ole.

RAI- mittareita hytdyn- Kylla Kaytdssa RAL:n pohjalle tehty hoito-

netty

suunnitelma, jossa nakyy myos
asukkaan muutos, kun arvioitu asu-
kasta. RAl-arvioinnit olivat voi-
massa. Hoitosuunnitelmaan olisi
hyva laittaa asukkaan paino lisa-
huomioihin ja paivamaara punnituk-
sesta, jotta arviointi olisi tarkempi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Kylla

Yhdessa hoitosuunnitelmassa on
maininta hoitotahto /Elvytyskielto, ja
yksi DNR péaétds paivamaérineen.

Onko kaikille asukkaille laadittu
DNR paatos?

Esihenkilon tarkennus jalkikéteen:
Talla hetkella 15 asukkaalla DNR-
paatds, 1 asukas, jolla ei DNR-
paatdsta

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmien tavoitteet olivat hyvin isoja kokonaisuuksia kuten ADL-kuntoutus, joita olisi
hyva pilkkoa. Toimenpiteené oli enemmankin hoitajan huomioitavia tehtévia, joita suoritetaan,
eikd asukkaan omatoimisuutta tukevia keinoja.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa

Osittain

Yohoitaja kirjaa aamulla klo 7 jal-
keen, aamuvuoro klo 13 jalkeen ja
iltavuoro klo 19 jalkeen.

Kirjaaminen tulisi olla ajantasai-
sempaa ja reaaliaikaisempaa.

Sisaltd on asiakkaan tilaa
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

Osittain

Mielialaa oli arvioitu hoitajan havain-
tojen mukaan seka joitakin toiminta-
kykyyn liittyvia havaintoja, muuten
kirjaaminen on hyvin tehtava kes-
keista hoitajan tekemaa tyo6ta.

Hoitotydntoiminnot eivat ole kay-
tossa, vaan kirjaukset tehda kent-
taan yleishuomiot. Liséksi Kirjauk-
sista ei voi todentaa, esim. koska
asukas nousi ja sai aamupalan ja
ladkkeet?” AAMU (13:57) jolloin le-
volta talutettu we-kaynnille siité asu-
kastiloihin hissilla. Vain ajoittain aa-
nekkyyttd, aterioissa avut wc-kautta
autettu levolle”. seuraava kirjaus
19:42 paivakahvin jalkeen haettu le-
volta jne... YO klo 7:15 tehty aamu-
toimet? Miten yd?

Kirjaaminen tulisi olla ajan tasai-
sempaa, jossa olisi nakyvissa
asukkaan voimavaroja, kuten oh-
jattu, avustettu ja mita asukas itse
tekee. Lisaksi kirjauksia tulisi olla
vahintaan aamu, paiva ilta ja yo.

Esihenkilon lisdys jalkikateen:
Yksikdssa tehdaan kirjaukset jo-
kaisessa kolmessa vuorossa. Tul-
laan kiinnittdmaan huomiota kirjaa-
misessa asukkaiden omiin huomi-
oihin

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Osittain

Hoitosuunnitelmien tavoitteet ovat
hyvin ylatasolla olevia isoja kokonai-
suuksia, joita voisi pilkkoa. Lisaksi
sairauksien hoito olisi hyva saada
nakyviin, kuten kirjauksista oli luet-
tavissa kortisonin  kaytté ihoon,
mutta hoitosuunnitelmassa ei siita
ole mainintaa.

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on kirjattu

Osittain

Hoitajan tekemid havaintoja mie-
lialasta ja kaytoksestda muutamilla
samoilla, kuten "iltatoimilla huutanut
ja nauranut, tauotonta kommentoin-
tia”. Asukkaan omia nakemyksia ei
ollut nakyvissa.
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Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Asukkailla oli aktiviteetteja Kkirjattu
ulkoiluista ja vierailuista hyvin, ulkoilua puutarhassa, kayta-
on kirjattu vakavelya, Motomed-polkua, muisti-

jumppa, musiikin kuuntelu jne.

Muut huomiot: Kirjaaminen tulisi olla ajantasaisempaa ja asukkaiden tyytyvaisyytté ja omia ndkemyksia hoi-
dosta olisi hyva saada nakyviin. Hoitotydn toimintoja on hyva ottaa kayttéon enemman, pelkas-
tédan yleishuomio -kentté ja tehtavéluettelo ei todenna asukkaan péaivaryhmia ja tapahtuneita
hoitoja/palveluja.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaé toimenpiteité
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Hoitosuunnitelmissa on erillinen kohta, jossa on mainittu rajoitteiden, ku-
maan ten hygieniahaalarin, vuodelaitojen ja vyon kaytdsta, mutta ei paivamaa-

réad milloin luvat on myonnetty. Paivittaisissa kirjauksissa ei ole kirjauksia
rajoitteiden kaytosta.

Arviointi ja seuranta Kylla Lahtokohtaisesti asiakkaan tarve rajoittamistoimenpiteelle arvioidaan mo-
niammatillisesti yhdessa yksikon laékéarin kanssa. Varpulassa toteutetaan
asiakkaan toimintakykya edistavaa ja tukevaa hoitoty6ta, jolloin asiak-
kaan tarvetta rajoittamiselle arvioidaan paivittain.

Muut huomiot: Yksikdssa ei padsaantoisesti kayteta liikkumista estavia rajoitteita.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Varpulassa on kaytéssa viikko-ohjelma ja kuukauden tapahtumat suunnitellaan yhteisesti. Tapahtumat ovat nahtavilla myés
Varpulan ulkoisilla verkkosivuilla. Kuukausittain Varpulassa suunnitellaan tapahtumia erilaisten teemojen kautta. Esimerkiksi
elokuussa oli luontoteema, jolloin toteutettiin asukkaiden kanssa retkia lahimetsaan. Syyskuulle on suunniteltu Sadonkorjuu-
viikko. Suuren suosion on saanut myds vuosittain toteutuva risteilyteema, jolloin koko yksikkdé muuttuu risteilyalukseksi (MS
Lentava Perhonen). Risteilyn aikana asukkaille luodaan erilaisia elamyksia ja tapahtumia kuten meriaamiainen, tanssia,
peleja ja satamavierailuja eri maissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen arjen
toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Varpulassa on kaksi erillista oleskelutilaa, jotka mahdollistavat mm. viriketoiminnan ja erilaisten ryhmien jarjestamisen. Vii-
kon toimintaa rytmittavat eri teemat. Paiva/viikko-ohjelma on runkona nakyvissa sisadntuloaulassa. Viriketoiminta on osa
kuntouttavaa hoitoa ja arjen elaméaéa. Asukkaat saavat myos osallistua arjen askareisiin kuten erilaisiin kodinhoidollisiin teh-
taviin.

Hoitajat vastaavat viriketoiminnan toteuttamisesta ja suunnittelemisesta. Tapahtumia, retkid yms. mietitddn aina asukaslah-
toisesti, heidan tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen. Liséksi sdanndllisesti kokoontuva asukasyhdistys tuottaa ideoita toimin-
taan. Taloa kiertavalla ulkoilureitilla voi ulkoilla ympéari vuoden ja yksikdssa on iso kuntosali laitteineen. Liséksi hoivakodissa
jarjestetaan saanndllisesti omaisten iltoja ja juhlia yhdessa omaisten kanssa. Asukkaiden syntyméapadivat juhlitaan aina.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty
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Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on Kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asiakkailta ja omaisilta saadaan ja keratdan sdanndllisesti palautetta. Paaasiallisesti saatu palaute on ollut hyvaa ja Kiitta-
vaa. Kiitosta on saatu hyvésta hoidosta ja maittavasta ruoasta. Omaiset antavat palautteen mielelldan suullisesti esim. kay-
desséaan yksikossa tai puhelimen vélitykselld. Saadut palautteet kasitellaan heti ja korjaavissa palautteissa jarjestetaan hyvin
herkasti yhteinen palaveri asukkaan ja laheisten kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Hoivakoti Varpula sijaitsee rauhallisella pientaloalueella Helsingin Oulunkylassa. Hoivakoti Varpula tarjoaa muistisairaille
vanhuksille turvallisen, kodinomaisen ja lAmminhenkisen hoidon ja asuinpaikan elaman loppuun asti. Tavoitteena on luoda
vapaa ja virikkeellinen ymparisto, joka huomioi asukkaan yksiléllisyyden ja elamantapahtumat. Varpula on liikunta- ja mu-
siikkipainotteinen hoivakoti. Hoivakodin oma piha-alue toimii kaikkina vuodenaikoina ulkoilualueena asukkailleen ja kesalla
hydédynnetaan laajemmin myo6s oleskelutilana. Ulkoilemaan paasee esteettomasti taloa ympari kiertavalle piha-alueelle.

Valvontakaynnin yhteydessa kierrettiin hoivakodissa hieman ennen lounasajan alkua, jolloin suurin osa asukkaista oli ko-
koontunut yhteiseen keskusteluhetkeen ja muutama asukas oli paivalevolla. Asukashuoneet olivat viihtyisasti ja asukkaan
omilla tavaroilla sisustettuja. Hoitajat olivat luontevasti ja vuorovaikutteisesti asukkaiden kanssa yhdessa. Tunnelma Varpu-
lassa oli kaikin puolin kodikas ja lammin. Asukkaat olivat tyytyvaisen oloisia, liikkuivat ja toimivat yksikéssa luontevasti.

Varpulan henkilostoé on pitkdaikaista ja sitoutunutta. Vaihtuvuus henkildstéssa on ollut vahaista, valvontakayntihetkella yk-
sikdssa oli aloittamassa uusi lahihoitaja. Esihenkil® kertoi rekrytointiprosessin olleen haastava, koska tehtavaan sopivaa ja
patevaa tyontekijaa oli ollut vaikea I0ytaa. Yksikdssa arvostetaan tyontekijoiden ammattitaitoa. Esihenkilon mukaan tydnte-
kijoiltd edellytetadn osaamista ja kiinnostusta ikdéantyneiden ja muistisairaiden hoitotyohon. Tyontekijaéan perehdytykseen
panostetaan ja hoivakodin oma ladkari kouluttaa tyontekijoitd muistisairauksiin ja ladkehoitoon.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat RAlIsoft -ohjelmiston pohjalle tehtyja. RAI-arviointitiedon tuloksia oli luetta-
vissa hoitosuunnitelmissa ja niita arvioitu hyvin. Hoitosuunnitelman rakennetta, kuten toimenpiteité on hyva pilkkoa pienem-
piin kokonaisuuksiin, jotka nyt osaksi nayttaytyivat hoitajan tehtavalistana. Paivittéainen kirjaaminen tulee olla ajantasaisem-
paa ja reaaliaikaisempaa, kuten jokaisesta vuorosta tulisi olla kirjauksia. Kirjaamisen tulee kohdistua perustoimintojen ku-
vaamisen lisaksi mm. asiakkaan omatoimisuuden/ voimavarojen, koetun mielialan ja osallisuuden kuvaamiseen.
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Jatkotoimenpiteet:

1. Ei aikataulutettuja tai suunniteltuja jatkotoimenpiteitd. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaé seuraamaan yksikon
henkilostomitoituksen kehittymista.
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